ALLEGATO D:

MATRICE DI CONFRONTO TRA DISPOSITIVO REGIONALE DI
ACCREDITAMENTO E MODELLI DI CERTIFICAZIONE/ACCREDITAMENTO DI
QUALITA’ RICONOSCIUTI DALLA REGIONE TOSCANA

S riportano le tabelle di confronto tra dispogitivo regionde di accreditamento (di cui dla ddibera
GRT. 436 dd 12052003) e dli indemi di indicatori che compongono i moddli di
certificazione/accreditamento dei quattro sstemi qudita riconosciuti dalla Regione Toscana, ovvero:
- accreditamento master ASFOR (tab. 1);

- cetificazione SO (tab. I1);

- cetificazione CampusOne (tab. 111);

- cetificazione EFQM (tab. 1V).

Per ciascuno di tai moddli sono segndati con il termine “competibile’ quegli indicatori che
POSSONO risultare “coperti” dal modello di certificazione/accreditamento; le sedi che, essendo
gia in poseso di una di tdi certificazioni, presentano domanda di accreditamento, devono
dimogtrare s2 e quai degli indicatori previsti dal dispogitivo regionale di accreditamento risultano
controllati dal sstema qualita prescdto, utilizzando le tabelle sotto riportate ed dlegandole dla
domanda stessa

Successvamente dl’ ottenimento dell’ accreditamento, gli indicatori che saranno risultati “ coperti”,
ovvero “contrallati” da sstema qudita certificato, saranno lasciati ala verifica periodica effettuata
da soggetto certificatore. Quaora quest’ ultimo riscontri I'esistenza di difformita della sede rispetto
a moddlo di certificazione tai da comportare la revoca della certificazione ottenuta, 1a Regione
Toscana provvedera dlarevoca ddl’ accreditamento.

Allo stesso modo, quaora nelle verifiche di audit per il mantenimento dell’ accreditamento, la
Regione Toscana riscontri I'esstenza di difformita della sede rispetto d  dispostivo  di
accreditamento, tdi da interessare anche il modello di certificazione, ne dara comunicazione a
soggetto certificatore.



TAB | — Confronto tra modello di accreditamento della Regione Toscana e
modello di accreditamento ASFOR

Modello Regione Toscana

Modello ASFOR

Tipologia di DATI DI INPUT (A)
criteri
criteriofA.1 Assetto giuridico ed organizzativo Scuola/l stituzione formativa
indicatori|A.1.1 Configurazione giuridica Non previsto
A.1.2 Responsahilita e ruoli
A.1.3 Competenze dd management Compatibile
(11 livelo)|A.1.4 Gegtione ddla qudita
criteriolA.2. Capacita logistiche Strutture ed aspetti organizzativi
indicatori|A.2.1.F Adeguatezzalocdi
A.2.1.0/I Disponibilitalocdi
A.2.2.F Adeguatezza didattica Compatibile
A.2.3 Adeguatezza tecnologica
A.2.4.F Congruita
criteriolA.3. Situazione economica Scuola/l stituzione formativa + Finanziamento del programma
indicatori| A.3.1 Affidabilita economico-finanziaria generde ddl’ Organismo
A.3.2 Affidabilita patrimonide e finanziaria dell’ Organismo Compatibile
A.3.3 Affidabilita economico-finanziaria del legae rgppresentante  |Non previsto
criteriolA.4. Sstema di relazioni Scuola/istituzione formativa + placement + strutture e aspetti

organizzativi

TAB | — Confronto tramodello di accreditamento della Regione Toscana e modello di accreditamento ASFOR — (continua)




Modello Regione Toscana

Modello ASFOR

indicatori

A.4.1 Rdazioni con il 9gemaigdituzionde e socidelocde

A.4.2 Relazioni con il Sstema produttivo

A.4.3 Rdazioni con il Sstema scolagtico e universtario

Reazioni con il Sstema dedllaformazione professonde

A.4.4. Rdazioni con l'utenza

Compatibile

(1 livello)

Relazioni con famiglie degli dlievi (solo obbligo formativo)

Non previsto

Tipologia di
criteri

DATI DI PROCESSO (B)

criterio

B.1 Formalizzazione dei process di produzione de servizi

Scuola/l stituzione formativa + reclutamento-selezione +
processo didattico

indicatori

B.1.1 Andig/diagnos

B.1.2 Progettazione

B.1.3 Sdezione e valutazione delle risorse

B.1.4 Erogazione

B.1.5 Monitoraggio e vautazione

B.1.6 Direzione

B.1.7 Amministrazione

B.1.8 Promozione

(11 livello)

B.1.9 Process di gestione della qudita

Compatibile

Tipologia di
criteri

DATI DI OUTPUT(C)

criterio

C.0 Capacita gestionali

Scuola/l stituzione formativa

indicatore

C.0.1 Capacita ed affidabilita gestionai complessive dell’ Organismo

Compatibile




TAB | — Confronto tramodello di accreditamento della Regione Toscana e modello di accreditamento ASFOR — (continua)

Modello Regione Toscana

Modello ASFOR

criterio

C.1 Efficienza

Scuola/l stituzione formativa + Finanziamento del programma

indicatori

C.1L1F Livelodi spesa

C.1.2.F Costo dlievo

C.1.2. O/l Costo utente

C.1.3.F Costo dlievo formato

(I livello)

C.1.4.F Costo allievo occupato

L’ accreditamento ASFOR tiene conto ddll’ efficienza della
istituzione formativa nel suo complesso e dell’ equilibrio delle
fonti di finanziamento

criterio

C.2 Efficaciaimmediata

Customer satisfaction + Placement

indicatori

C.2.1F Livdlo di attuazione

C.2.2.F Livdlo di abbandono

(1 livello)

C.2.2 0/l Livelo di soddisfazione

(11 livello)

C.23F Livelo di soddisfazione

Compatibile

Tipologia di
criteri

DATI DI OUTCOME (D)

criterio

D.1 Efficacia a medio ter mine (impatto)

Customer satisfaction + Placement

indicatori

D.1.1.F Livdlo di successo formativo

D.1.2.F Livello di occupazionglrientri nel Sistema scolastico

D.1.3.F Livdlo di occupazione coerente

Compatibile




TAB Il — Confronto tra modello di accreditamento della Regione Toscana e
modello 1 SO 9001

Modello Regione Toscana Modello 1 SO 9001
Tipologia di criteri DATI DI INPUT (A)
criteriofA.1 Assetto giuridico ed or ganizzativo
indicatori|A.1.1 Configurazione giuridica Dadimostrare
A.1.2 Responsabilita e ruali Coperto
A.1.3 Competenze del management Da dimostrare
(11 livelo)|A.1.4 Gegtione ddlla qudita Coperto

criteriolA.2. Capacita logistiche

indicatori|A.2.1.F Adeguatezzalocdi Dadimostrare

A.2.1..0/I Disponibilitalocali

A.2.2.F Adeguatezza didattica

A.2.3 Adeguatezza tecnologica

A.2.4.F Congruita

criteriolA.3. Situazione economica

indicatori| A.3.1 Affidabilita economico-finanziaria generde dell'Organismo Da dimostrare

A.3.2 Affidabilita patrimonide e finanziaria dd1'Organismo

A.3.3 Affidabilita economico-finanziaria del legde rappresentante

criteriolA.4. Ssemadi relazioni




TAB |1l — Confronto tramodello di accreditamento della Regione Toscanae modello 1SO 9001 — (continua)

M odello Regione T oscana

Modello | SO 9001

indicatori

A.4.1 Rdazioni con il 9gemaidituzionde e socidelocde

A.4.2 Rdazioni con il Sstema produttivo

A.4.3 Rdazioni con il Ssgema scolagtico e universtario

Rdazioni con il Sstema ddllaformazione professonde

A.4.4. Rdazioni con |’ utenza

(1 livello)

Relazioni con famiglie degli dlievi (solo obbligo formativo)

Da dimostrare

Tipologia di criteri

DATI DI PROCESSO (B)

criterio

B.1 Formalizzazione del process di produzione de servizi

indicatori

B.1.1 Andis/diagnos

B.1.2 Progettazione

B.1.3 Sdezione e valutazione ddle risorse

B.1.4 Erogazione

B.1.5 Monitoraggio e vautazione

B.1.6 Direzione

B.1.7 Amministrazione

B.1.8 Promozione

(1 livello)

B.1.9 Process di gestione della qudita

Coperti (*)

Tipologia di criteri

DATI DI OUTPUT (C)

criterio

C.0 Capacita gestionali

indicatore

C.0.1 Cgpacita ed affidabilita gestionai complessive dell’ Organismo

Da dimostrare

TAB 11l — Confronto tramodello di accreditamento della Regione Toscanae modello 1SO 9001 — (continua)




Modello Regione Toscana Modello 1 SO 9001
criterio|C.1 Efficienza

indicatori|C.1.1.F Livelo di spesa Dadimostrare

C.1.2.F Codto dlievo

C.1.2. O/l Costo utente

C.1.3.F Costo dlievo formato

(11 livello)|C.1.4.F Costo alievo occupato

criteriolC.2 Efficacia immediata

indicatori|C.2.1.F Livdlo di attuazione Da dimostrare

C.2.2.F Livdlo di abbandono

(11 livelo)|C.2.2 O/l Livello di soddisfazione

(11 livello)|C.2.3.F Livello di soddisfazione

Tipologia di criteri DATI DI OUTCOME (D)

criterio|D.1 Efficacia a medio termine (impatto)

indicatori|D.1.1.F Livdlo di successo formativo Da dimostrare

D.1.2.F Livelo di occupazione/rientri nel Sistema scolastico

D.1.3.F Livelo di occupazione coerente

(*) Si precisacheil sistema qualita pud garantire il controllo anche soltanto di alcuni dei processi richiesti dal dispositivo di accreditamento; in tal caso, in fase di istruttoria di
accreditamento e successivamente in fase di audit, i processi non tenuti sotto controllo di qualita dal sistema certificato verranno verificati dal soggetto terzo che effettua il
servizio di istruttoria, valutazione e monitoraggio delle domande di accreditamento.



TAB |1l —Confronto tra modello di accreditamento della Regione Toscana e
modello CampusOne

Modello Regione Toscana

Modello CampusOne

Tipologia di criteri

DATI DI INPUT (A)

criterio

A.1 Assetto giuridico ed or ganizzativo

Dimensione Sistema organizzativo

indicatori

A.1.1 Configurazione giuridica

Non previsto

A.1.2 Responsabilita e ruoli

A.1.3 Competenze del management

(1 livello)

A.1.4 Gedtione ddlaquadita

Compatibile

criterio

A.2. Capacita logistiche

Dimensione Risorse/l nfrastrutture

indicatori

A.2.1.F Adeguatezzalocali

A.2.1.0/I Digponibilitalocali

A.2.2.F Adeguatezza didattica

A.2.3 Adeguatezza tecnologica

A.2.4.F Congruita

Compatibile

criterio

A.3. Situazione economica

Non previsto

indicatori

A.3.1 Affidabilita economico-finanziaria generale ddll’ Organismo

A.3.2 Affidabilita patrimonide e finanziaria ddl’ Organismo

A.3.3 Affidabilita economico-finanziaria del legale rappresentante

Non previsti




TAB IV — Confronto tramodello di accreditamento della Regione Toscana e modello CampusOne — (continua)

Modello Regione Toscana

Modello CampusOne

criterio

A 4. Sistemadi rdazioni

Dimensione Esigenze ed obiettivi (esigenze delle parti
interessate)

indicatori

A 4.1 Rdazioni con il 9gemaigituzionde e socide locae

A.4.2 Relazioni con il Sstema produttivo

A.4.3 Rdazioni con il Ssema scolagtico e univerdtario

Rdazioni con il Sstema ddllaformazione professionde

A.4.4. Rdazioni con l'utenza

(1 livello)

Rdazioni con famiglie degli dlievi (solo obbligo formativo)

Compatibile

Tipologia di criteri

DATI DI PROCESSO (B)

criterio

B.1 Formalizzazione del process di produzione dei servizi

Dimensione Processo formativo (progettazione
erogazione, serviz di supporto)

indicatori

B.1.1 Andis/diagnos

B.1.2 Progettazione

B.1.3 Sdezione e vautazione ddle risorse

B.1.4 Erogazione

B.1.5 Monitoraggio e vautazione

B.1.6 Direzione

B.1.7 Amministrazione

B.1.8 Promozione

(1 livello)

B.1.9 Process di gestione dellaqudita

Compatibile




TAB IV — Confronto tramodello di accreditamento della Regione Toscana e modello CampusOne — (continua)

M odello Regione Toscana

Modello CampusOne

Tipologia di criteri

DATI DI OUTPUT (C)

criterio

C.0 Capacita gestionali

Dimensione Sistema organizzativo (sistema di gestione)

indicatore

C.0.1 Capacita ed affidabilita gestionai complessive dell'Organismo

Compatibile

criterio

C.1Efficienza

Non previsto

indicatori

C.L1FLivdlodi spesa

C.1.2.F Costo dlievo

C.1.2. O/l Costo utente

C.1.3.F Cogto dlievo formato

(1 livello)

C.1.4.F Costo alievo occupato

Non previsti

criterio

C.2 Efficaciaimmediata

Dimensione Risultati

indicatori

C.21FLivdlodi atuazione

C.2.2.F Livdlo di abbandono

(1 livello)

C.2.2 O/l Livdlo di soddisfazione

(1 livello)

C.2.3.F Livdlo di soddisfazione

Compatibile

Tipologia di criteri

DATI DI OUTCOME (D)

criterio

D.1 Efficacia a medio termine (impatto)

Dimensione Risultati

indicatori

D.1.1.F Livdlo di successo formativo

D.1.2.F Livello di occupaziong/rientri nel Sistema scolastico

D.1.3F Livdlo di occupazione coerente

Compatibile

10



TAB 1V — Confronto tra modello di accreditamento della Regione Toscana e

modello EFQM
M odello Regione Toscana Modello EFQM
Tipologia di DATI DI INPUT (A)
criteri
criteriolA.1 Assetto giuridico ed or ganizzativo L eader ship, People
indicatori|A.1.1 Configurazione giuridica Non previsto
A.1.2 Responsabilita e ruoli Compatibile
A.1.3 Competenze del management
(11 livello)|A.1.4 Gegtione ddlla quaita
criteriolA.2. Capacita logistiche Resour ces
indicatori{A.2.1.F Adeguatezza locdi Comptibile
A.2.1.0/I Disponihilitalocai
A.2.2.F Adeguatezza didattica
A.2.3 Adeguatezza tecnologica
A.2.4.F Congruita
criteriolA.3. Situazione economica Resources
indicatori| A.3.1 Affidabilita economico-finanziaria generdle ddll'Organismo Compatibile
A.3.2 Affidabilita patrimonide e finanziaria ddl'Organismo
A.3.3 Affidabilita economico-finanziariadel legalerappresentante [Non previsto




TAB V — Confronto tramodello di accreditamento della Regione Toscana e modello EFQM — (continua)

Modello Regione T oscana

M odello EFQM

criterio

A.4. Sistema di relazioni

Partner ship

indicatori

A .41 Rdazioni conil 9gemaidituzionale e ocide locde

A.4.2 Relazioni con il Sstema produttivo

A.4.3 Rdazioni con il Ssema scolagtico e univerdtario

Rdazioni con il Sstema ddlaformazione professionde

A.4.4. Rdazioni con |'utenza

(1 livello)

Rdazioni con famiglie degli dlievi (solo obbligo formativo)

Compdtibile

Tipologia di
criteri

DATI DI PROCESSO (B)

criterio

B.1 Formalizzazione del process di produzione dei servizi

Processes

indicatori

B.1.1 Andis/diagnos

B.1.2 Progettazione

B.1.3 Sdezione e vautazione ddle risorse

B.1.4 Erogazione

B.1.5 Monitoraggio e vautazione

B.1.6 Direzione

B.1.7 Amminidrazione

B.1.8 Promozione

(1 livello)

B.1.9 Process di gestione della qudita

Compatibile

Tipologia di
criteri

DATI DI OUTPUT (C)

criterio

C.0 Capacita gestionali

L eader ship Policy & Strategy

indicatoreg

C.0.1 Capacita ed affidabilita gestiondi complessive dell'Organismo

Compdibile

12



TAB V — Confronto tramodello di accreditamento della Regione Toscana e modello EFQM — (continua)

M odello Regione Toscana Modello EFQM
criterio|C.1 Efficienza Key performanceresults
indicatori|C.1.1.F Livello di spesa Compdtibile

C.1.2.F Costo dlievo

C.1.2. O/l Costo utente

C.1.3.F Cogto dlievo formato

(1 livello)

C.1.4.F Costo dlievo occupato

criterio

C.2 Efficaciaimmediata

Customer and people results

indicatori

C.21F Livdlodi atuazione

C.2.2.F Livdlo di abbandono

Comptibile

(11 livdlg)|C.2.2 O/l Livello di soddisfazione
(Il livdlo)|C.2.3.F Livdlo di soddisfazione
Tipologia di DATI DI OUTCOME (D)
criteri
criterio|D.1 Efficacia a medio termine (impatto) Customer, people and society results
indicatori|D.1.1.F Livelo di successo formetivo Compatibile

D.1.2.F Livelo di occupaziongrientri nel sistema scolastico

D.1.3F Livdlo di occupazione coerente

13



